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1. UVOD

Vyro¢éni zprava Méstské policie Karlovy Vary seznamuje odbornou i
laickou vefejnost s ¢innosti organizace za uplynulé obdobi. Rok 2017 byl
vyznamny z pohledu 25. vyro¢i od zalozeni MP v Karlovych Varech. Zprava
se jiz tradicné vénuje otazkam lidskych zdrojt, technologické vybavenosti a
hodnoti dil¢i statistické udaje, popiipadé seznamuje s jejich dlouhodobym
vyvojem. Jeji nedilnou soucésti jsou komentaie k aktudlnim problémim mésta
v oblasti zajiStovani mistnich zalezitosti veifejného potfddku a bezpecnosti. V
poslednich letech jsou navrhy feSeni ¢i jejich realizace provazany na vystupy
ze Strategického planu udrzitelného rozvoje Statutarniho mésta Karlovy Vary.
V ptilohdch vyro¢ni zpravy je prostor vénovan oblasti prevence kriminality,

spolupraci s PaMS a hodnoticim zpravam obvodnich oddé&leni PCR.

1l. PERSONALISTIKA

Méstska policie Karlovy Vary disponuje 94 systematizovanymi misty, Z
¢ehoz 74 pozic tvofi straznici s platnym osvédéenim. Problémy S naplnénim
personalniho stavu se i ptes pfijata opatieni nedafi vyfesit. Méstska policie se
v potykala s primérnym propadem 12 straznikid, coz vyrazné ovliviiovalo
plnéni ukold a bylo nezbytné opét vyraznou mérou zatizit rozpocet ¢erpanim

pfescasovych hodin.

Opatifeni v podobé zavedeni ndborového pifispévku ve vysi 50 tis. K¢,
ktery je zc¢asti vyplacen po uspéSném sloZeni odbornych zkouSek a zc¢asti je
vypldcen po dobu 24 mésici od ndstupu, nemda pozadovany efekt a v
konkurenci jinych bezpeénostnich slozek je nizky. Uprava mzdovych
podminek ptfispéla k stabilizaci stavajicich pracovniki, dluzno dodat, zZe
nejvetsi podil na odchodech byl jednoznaéné zaznamendm ve vékové kategorii
do 30 let (7 z 9) a s max. délkou sluzby do 5 let (8/9). Zaméstnavatel se
rovnéz snazil zlepSit benefity, ovSem na aktualni nabidku konkurence

nedosahne.
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V roce 2017 nastoupili 4 novi straznici (2 pfestupy od MP), ovsem 9 jich
MP opustilo (4 piestupy k MP), ¢imz se potvrdila progndéza z lonského roku.

Nové strazniky se navic podafilo ziskat az od srpna, viz graf ¢.1.
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Néartst ptesCasovych hodin byl ovlivnén piedevSim vySe popsanou
personalni situaci v kontextu se zajiSténim vyznamnych spolec¢enskych akci v
Karlovych Varech. Pfescasové hodiny vSak byly cerpany i pro zajisténi
zakladnich c¢innosti, pfestoze jiz byly provedeny po mnoha letech dilc¢i
redukce v pfimém vykonu sluzby. Vykaz ptescast jiz nékolik let stoupd a

aktudlné€ dosahl vySe 11.540 hodin, viz graf ¢. 2.
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Zatimco ukonceni pracovniho poméru se tykad prevdzné mladSich

pracovnikli, v nastupech dominuji ti star§i. Parametr primérného véku
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strazniki, ktery posledni roky sledujeme, se tak opét zvyS$il a nové ¢ini uz 44
let, viz graf ¢. 3. Hranici 50 let pfekrocilo jiz 17 straznikt. Pozitivem tak
nadale zustava stabilizace pracovniho kadru, ktera vSak ma z dlouhodobého
hlediska i negativni konsekvence, pokud nedochazi k plynulému ptisunu

novych a mladych pracovnik.
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I1. 1. Cilova skupina pro vybér strazniki

Novela zdkona o obecni policii sice roz§ifila okruh moznych uchazect o
zaméstnani snizenim minimalni véku z 21 na 18 let, ale aktualni problém na
trhu prace to pravdépodobné vyrazné neovlivni. Jednak pro Cerstvé maturanty
je vyhodné€j$i nastupovat k jinym bezpecnostnim sborim, piedevSim HZS,
Policii CR ¢i Armadé CR. Pro tyto uchazede je navic limitni absence sluzebni
zbran€ a moznosti fidit vozidlo s VRZ az do véku 21 let. Vhodnou cilovou
skupinou by byli muzi kolem 30 let bez maturity, ktefi by si mohli vzdélani
dodélat béhem pracovniho poméru, coz nyni mize vyuzit i Policie CR stejné
jako Armada CR. Bohuzel u MP je nutné maturitni vysvéd&eni, coz naprosto
nelogicky stavi obecnim policiim zdsadni ptfekdzku v nabirdni novych
vhodnych adepti.

Za velmi dulezité pokladame pristup vedeni mésta, které se snazi spolu s
vedenim MP reagovat na situaci a vedle naborového piispévku a zvySeni

rizikového ptispévku, dochdzi koncem roku k rozhodnuti o tpravé platovych

trid.
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I1. 1. Vzdélavani a vycvik strazniku

Méstska policie podporuje zvySovani odbornosti a kvalifikace, k ¢emuz
pfispivd 1 spoluprace s Policejni akademii v Praze v oblasti celozivotniho
vzdélavani. Z celkového poctu 62 strazniklh méa 10 vysokosSkolské vzdélani, tfi
studuji VS, ostatni maji stfedoskolské vzdélani s maturitou.

Rok 2017 vsak byl vyjimec¢ny tim, Ze poprvé po 17 letech velitel zrusil
pfezkouseni z fyzické zdatnosti z divodu vysokého cerpani presCasovych
hodin. Vycvik byl redukovan na potfebné minimum, aby bylo mozZzné zajistit
vykon sluzby. Toto omezeni je logické, nesmi vSak trvat dlouho, nebot se

nepfizniveé projevi na odborné kvalité strazniku.

1. VYKON SLUZBY

Statistické vyhodnoceni sluzby jednozna¢né ukazuje dlouhodoby trend v
CR i v Karlovych Varech, tedy vysoky podil feseni dopravy. Dalsi &innosti s
vysokym procentem =zastoupeni je kontrolni ¢innost, zde vSak doSlo k
vyraznéjSimu propadu oproti ptfedeSlym letim, nebot prioritni byly ostatni
sledované cinnosti. Na celkovém sniZzeni evidovanych udalosti se vedle
zminéné kontrolni ¢innost podili pfestupky, coz bude vysvétleno v dalSim

textu.

Novinkou leto$Sniho roku bylo zfizeni taxi tymu, ktery je sloZen z
vybranych straznika, ktefi se v rdmci planovanych akci zaméfuji na aktudlni
problémy provozovani taxisluzby na Gizemi mésta. Po Praze a Brné, jsou tak

Karlovy Vary tfetim méstem, kde se MP této problematice vénuje.

Spoluprace s Dopravnim podnikem Karlovy Vary je nadéale velmi uzka,
pravidelna kontrola zaméfena na plnéni poplatkové povinnosti fidi¢u vykazuje
nadale vysoké trzby do méstské pokladny, byt v roce 2017 doslo po nékolika

letech neustalého rastu k jeho zastaveni, viz graf ¢.4.




Statutarni mésto Karlovy Vary
Méstska policie Karlovy Vary

10000000 9865197 9713178

9000000

8247310

7919384
8000000

7000000

5855904

6000000

5000000 -

4000000 -

Vynos

2013 m2014 w2015 m2016 m2017

Graf ¢.4

Zarazejici je nadale nizky podil hrady prostfednictvim sms-parkovného,
ktery tvofi jen 16% z celkovych vynost. Straznici rovnéz pravidelné

spolupracuji s DP pti kontrolach ¢ernych pasazéru.

Spoluprace s Uzemnim odborem Policie CR se projevuje v ramci
planovani spole¢nych opatieni. V roce 2017 se pfevazné jednalo o zajiStovani
spoleCensky vyznamnych akci jako je MFF, 1/2 maraton, Svétovy pohar v
triatlonu, hokejové zapasy, volby apod. Spoleéné probé&hly i dil¢i akce
zaméfené na pozivani alkoholu mladezi a dopravné bezpecnostni akce. V
oblasti trestné ¢innosti je iloha MP vi&i Policii CR pochopitelné subsidiarni,
provadi zakladni tkony a zakroky (zadrzeni pachatele ¢i zajisténi mista
trestného ¢inu) a zjisténé poznatky ptfedava nejblizSimu oddéleni policie a to

véetné pachatele, je-1i na misté zadrzen.

Trestna ¢innost

V roce 2017 strdznici zadrZzeli 32 pachateld. Oproti pfedeslému roku
doslo k poklesu této sledované hodnoty, jak doklada graf ¢. 5. Nejuspé&snéjsi

byli straznici v kvétnu, kdy zadrzeli 8 osob.
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Udalosti

Pocet udalosti koresponduje s vySe uvedenym. Persondlni podstavy se
logicky odrazily na statistickych vystupech. Hodnota 37.259 znaci pokles cca
7,5 tis. udalosti, pfiéemZ nejvys$si propad je zaznamenan u kontrolni ¢innosti
(0 25%) a piestupklt (o 12%). Ostatni sledované ukazatele jsou stabilni a
podtrhuji nutnost zaméfeni na prioritni tkoly MP. To dokladd i1 vnikly
paradox, kdy sice dosSlo k meziro¢nimu poklesu vyfeSenych piestupki, jejich

meziro¢ni podil na vSech udélostech vSak naopak zaznamenal 4% nartst.

I11. I. ReSeni prestupki
V roce 2017 doSlo k dalSimu unizeni feSenych ptestupkt. Vysledna
hodnota 13.681 je vSak definovana ptedevsim absenci domluv, které novy
piestupkovy zdkon platny od 1.7.2017 uplné zruSil. V rdmci piikazniho tizeni
straznici mohou ukladat pokuty anebo napomenuti a to se navic netyka
dopravnich piestupkti. Data roku 2017 je mozZno vnimat s rokem 2016

srovnatelné, jediny propad je v domluvach. To potvrzuje 1 celkovd suma

v v

I11. 1. Oblast dopravy
Evergreenem je konstatovani, Ze nejvyS$Si zastoupeni v fteSenych
pfestupcich zabird doprava. Vzhledem k persondlni situaci a pozadavklim na
feSeni prevazné dopravy v klidu, doslo od listopadu k upravé nastavenych

procesti, coz bude blize vysvétleno v nasledujici podkapitole. M¢éfeni
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rychlosti bylo v roce 2017 nejniz$i za poslednich nékolik let, kdy straznici

projednali "pouze" 73 prestupkd.

Podil dopravy na feSenych pfestupcich je 94,5%, coz je nadale

neudrzitelné a v roce 2018 bude nutné posunout vykon vice ve prospéch

vetfejného potfadku, v némz nyni dominuje pfedevSim zamétfeni na kontrolu.

Doprava v klidu

Reseni dopravy v klidu posuzujeme dle jeho forem, dopadu na fidie a
pochopitelné jeho efektivity, viz tabulka ¢. 1. V roce 2017 doslo k poklesu
uziti tzv. TPZOV v dobé konani MFF, kdy nebylo mozno z ¢asovych davodi
reagovat na problémy s parkovanim jinak, neZ vyuzivanim vyzev (PPR)
zaroven se zvySila primérnd pokuta za projednavany prestupek evidovany v
PPR. Z davodu personalniho podstavu vedeni MP piijalo stejné opatieni od
1.11.2017, kdy se primarné zacaly vyuzivat k feSeni Spatného parkovani jiz
zminéné vyzvy. Toto opatfeni na jedné stran¢ generuje Cas na vét$i zapojeni
do vefejného potadku, na druhé vSak klade vét$i administrativni zatéz na
aparat poc¢inaje dozorc¢i sluzbou a konc¢e pravnim a kontrolnim oddélenim.

Nadale méstska policie uplatinuje princip mapovani situace s pfijetim
postupnych opafeni, pocinaje projednanim piipadné dopravni zmény s
dot¢enymi organy mésta, pifes vyuzivani upozoriovacich listki v rdmci

informacni kampané, aZ po sank¢ni postihy.

Tabulka porovnani TPZOV a PPR (efektivnost)

2012 2013 2014 2015 2016 2017
poiet TPZOV 4 452 5 830 7 805 6 713 5944 3901
uloZené sankce (K&) | 1211900 |[1512300 | 1965820 |1601500 |1354000 |996 714
potet PPR 8 062 7 543 6 738 6 653 5426 6 493
uloZené sankce (K&) | 383 600 449 100 378 660 536 330 567 550 808 400
nedofefené PPR 49% 7,5% 5,7% 4% 4% 11%

Tabulka ¢. 1
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Odtahy:

Straznici béhem roku natidili 126 odtahi, z nichz bylo 109 dokonceno.
Na pokutach straznici ulozili 14.300,-K¢&. Dalsi meziroéni pokles podtrhuje
trend piedeslych let. Méstska policie v soucasné dob¢ nedisponuje personalni
kapacitou pro zfizeni hlidky, ktera by se vénovala této ¢asové velmi narocné
¢innosti a proto dochdzi k nafizeni odtaht v rdmci zjiSténi zdvaznych
pfestupki anebo pfi akci v problémové lokalité. Operativnost vyjezdu ze
strany DP je aktudlné¢ velmi nizka, nebot spolec¢nost nasazuje vozidlo pii

jinych ekonomicky vyhodnéjSich ukonech.

I11. 111. Oblast veiejného poiradku

M¢stska policie velmi podtrhuje dulezitost kontaktu s obcanem pfti
zajiStovani mistnich zalezitosti vefejného potadku, nebot jde o rozhodny
aspekt. Obcan ma bezesporu silnou motivaci k zajiSténi pofadku v misté
svého bydlisté a navic je vyborné obeznamen se situaci a muze tedy
straznikim poskytnou cenné informace. Spoluprace obc¢ant je v dobé zvysSené
Ihostejnosti ¢i mozné apatie spole¢nosti neocenitelnym pomocnikem. Méstska
policie je sluzba obanim. Vyznamnym pomocnikem muze byt web MP, ktery
prubézné informuje obCany a nabizi zpétnou vazbu. Bohuzel v dobé socialnich
siti je efektivnéjSim nastrojem napiiklad facebook, pro jehoz ztizeni a

permanentni obsluhu je v§ak nutné mit tiskového mluvciho.

V roce 2017 muselo dojit pfechodné k ukonceni cinnosti mobilni
obchizkové sluzby, kterou z ¢asti supluje hlidka ze Staré Role. Personalni

dopad ma rovnéz vliv na €etnost hlidek v jednotlivych lokalitach.

Vvéet néktervch ¢innosti:

Odchyt psa 196 odchytu |

DorucCovani pisemnosti
Zjisténa skladka

Zjistén nebezpecny odpad
Vrak vozidla

Pravné nezp. vozidla

124 ukont

293 ptfedanych ptipadl
102 ptedanych pfipada
10 vyfeSenych ptipadi

76 zjiSténo, 45 odstranéno

10
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Mimo odchytl psi strdznici zajiStovali odchyty i dalSich zvirat. Celkem 7

jich napftiklad umistili do Mini ZOO.

Cistota mésta:

Cistota mésta bude vzdy vefejnosti fesena, jednak je odrazen spoleénosti
a jednak nikdy nelze dosahnout idealniho stavu. Velmi uzka spoluprace s
technickym odborem pii vyhodnocovani podnéti obcant a jejich feSeni ma
vysoky standard. Kli¢ovym faktorem je sdileni dat prostfednictvim modernich

technologii pfimo z ulice.

Osvédceny model spoluprace MP, spravy lazenskych parkd a odborem
majetku fungoval i v roce 2017. Vykon obecné prospéSnych praci
administruje méstska policie, praci potrestanym lidem pak zadava
koordinator, ktery ji zaroven kontroluje. V roce 2017 spoluprace pfinesla
3.772 odpracovanych hodin ve prospéch mésta, coz je mirny meziro¢ni
pokles. Pocet navrhi na pfeménu trestu dosahl hodnoty 15, coZz znaci

dvojnasobny narist oproti roku 2016.

Asistenti prevence kriminality:

Dalsi rok zajiStovala méstskd policie za podpory dotacnich prostiedki
sluzbu prostfednictvim asistentti prevence kriminality. Ti vedle pofadku na
méstskych ubytovnach, ptisobi i v arealu dolniho néadrazi a v sidle Utadu
prace Karlovy Vary. Cast nakladi méstu rovnéz refunduje RK Recom za

ubytovnu Drahomira.

I11. V. Aktualni problémy
Zasadnim problémem CR je nizka vymahatelnost prava a respekt k nému.
Problémy, které vefejnost trapi, je nutné rozdélit do dvou zakladnich oblasti.
Tou prvni jsou spolecenské, ekonomické a socidlné€ pravni zmény ve
spole¢nosti, které je nutné pfijmout nejen s pozitivnimi, ale 1 negativni
dopady. Klasickym ptipadem je bezdomovectvi. Tou druhou pak dlouhodob¢
systémoveé nefeSené problémy, které sice legislativa postihuje, ale

vymahatelnost diky absenci nadstavby pro jejich potirdni ¢i feSeni je nizka

11
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nebo spiSe nulova. Klasickym ptipadem jsou alkoholici a drogové zavisli
pfevazné z tad bezdomovci. Strdznici se zdravotniky pak ¢asto jen supluji
nefungujici aparat, coz plyne z grafu ¢.6. Zminéné problematice byla

vénovana velka Cast predeslé vyrocni zpravy.

Pfevozy na PZS

Pievozy na protialkoholni zachytnou stanici (dale ,,PZS*) jsou dnes
nedilnou soucasti prace méstské policie, které v roce 2016 piibyla do
vozového parku dokonce pievozni sanita. Obrovské penzum préace, které
straznici odvedou neni vefejnosti mnohdy ani docenéno, nebot se v uvedené

problematice vubec neorientuje. Statisticka data koresponduji s témi

lofiskymi.
Pocet pievozii dle podnétu
14
12
10
8
uMP
6
m PCR
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&% '\50 ¥ 2 &{,\Q’ S &s‘v R S < q@o
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MP realizovala celkem 187 ptevozu, pficemz v 89 ptipadech zadala o
pievoz PCR, v 31 ptipadech ZZS nebo KKN. Vlastnich podné&ti bylo 87.
Primérnd doba spojend s realizaci pfevozu vcetné vSech nezbytnych ukont
¢inila 1 hodinu a 41 minut, coz koresponduje z lonskym rokem. V souhrnu se
pak jedna o dobu 317 hodin a 10 minut, kterou straznici stravili mimo "vykon
sluzby". Tento ¢as odpovidd mési¢nimu pracovnimu fondu dvouclenné hlidky.

Vyse uvedeny problém podtrhuje i fakt recidivy. Na PZS bylo pfevezeno
127 osob, pticemz 22 osob opakované. OvSem tato relativné mala skupina ma

na svédomi téméf polovinu vSech pfevozu a "vytézuje" tedy bezpeénostni a

12
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zdravotnicky aparat stejné jako zbylych 105 osob, viz graf ¢. 7. Rekordmanem

je muz s 13 pfevozy.
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IV. TECHNOLOGICKA PODPORA CINNOSTI MP

Modernizace technologii je nezbytnd pro efektivni vykon sluzby, zvlasté

kdyz mnohdy novelizovana legislativa zpuisobuje pravy opak.

IV. L. Informacni systém
Méstska policie vyuziva tfetim rokem informacni systém MPM, ktery v
prub&éhu let prosel mnoha Gpravami a rovnéz doSlo k implementaci tisnové
linky 156 a pultu centralni ochrany, takze MPM tvofi jednotnou nadstavbu
pro dalsi systémy. V planu je nadale implementovat spisovou sluzbu a
koncem roku finiSovala technologickd podpora pro vyuzivani pfenosnych
tiskaren pro pfimy vykon sluzby. Ostatni vyhody a funkce byly v minulosti jiz

popsany.

IV. Il. Méstsky kamerovy dohliZeci systém
NejvyznamnéjSim pocinem roku 2017 byla fyzicka integrace operacnich
sttedisek MP a KR HZS, v ramci které prob&hla i modernizace monitoringu
MKDS, viz obrazek ¢. 1. Akce probéhla na samém konci roku za velké
soucinnosti hasi¢ského zachranného sboru. Pro méstsku policii se jednd o

zasadni krok, ktery si vyzddal zménu mnoha fidicich a organizacnich procesi.
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Vysledkem je ovSem komfortni sluzba ob¢anim v pfipadech, kdy si jejich

oznameni anebo situace vyzada koordinaci obou slozek.

obrazek ¢. 1

Pocet kamerovych bodu zlstdvd v tomto roce neménny, tedy 28, viz
obrazek ¢. 2. P&t kamer je primarné urCenych zajiSténi bezpecnosti u
vybranych zakladnich a matetskych Skol. V planu na rok 2018 jsou dva body

v ramci rekonstrukce Horniho nadrazi.

obrazek ¢.2

V roce 2017 tesila MP 1.129 podnéta pfedanych operacnim stiediskem
hlidkam do terénu. Ve 2 ptipadech se diky kamerovému systému podaftilo

zadrzet pachatele trestného Cinu.
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IV. 11l. PCO a RDST
Pult centralni ochrany (déle jen ,,PCO*) je méstskou policii provozovan
od roku 1992. Aktuédlné¢ méstska policie stiezi 80 objektd, na nichz fesila v
prubéhu roku 1.417 vyjezdt (nartast). Béhem 12-ti hodinové sluzby vyjizdi

méstska policie v priméru na 1,9 signalu.

Z celkového poctu signalt byly 3 vyhodnoceny jako ostré, z toho se
podafilo zadrzet pachatele ve 2 pifipadech. Ve dvou piipadech obsluha vyuzila

v v

stfezenych MP.

IV. IV. Vozovy park
Od posledniho roku se vyjma pfirozené obmény jednoho vozidla skladba
vozového roku nezménila. Pro standardni vykon vyuzivda MP 5 osobnich
vozidel, tfi vozidla jsou uréena pro specificky vykon sluzby (odchyty pst,
pfevozy opilci a prevence) a jedno pro potieby vedeni MP a techniku. Vedle

toho MP vyuziva sluzebni motocykl a 2 osobni transportéry Segway.

V. STATISTICKE POROVNANI VYBRANYCH CINNOSTI

Vycéet vybranych c¢innosti by mél korespondovat s vyvojem <cinnosti
méstské policie. Cilem tedy neni zvefejnit samotna ¢isla, ale kvantifikovat
dil¢i oblasti prace meéstské policie pro jejich porovnani v Case. Vysvétleni
k vyvoji zminénych oblasti je blize zminéno v ptislusnych pasazi vyroéni
zpravy. Data od roku 2004 do roku 2017 piedstavuji dostateény vzorek

s vypovidajici hodnotou.
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20000
18000
16000
14000 |
12000 |
10000 -
8000 -
6000
4000
2000

0 i

2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

Pocet uziti TPZOYV (tzv. boticka) 2004 - 2017

8000

7000

6000

5000

4000

3000

2000
2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

16



Statutarni mésto Karlovy Vary
Méstska policie Karlovy Vary

Pocet PPR (vyzva pro piestupce) 2004 - 2017
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V1. PREVENCE KRIMINALITY

Cinnost oddé&leni prevence kriminality a dohledu je tradiéné
prezentovana v pfiloze ¢. 1 této vyro¢ni zpravy. Oddéleni, které tvorfi 4
straznici, odvadi vybornou praci a je zdkladnim pilifem prevence v Karlovych
Varech. Pozice vedouci oddéleni je navic kumulovdna s pozici manazera
prevence kriminality Karlovych Vari.

V roce 2017 méstska policie realizovala posledni etapu preventivniho
projektu MOBIDIK, dale Asistenta prevence kriminality Il1l. a Modernizaci
MKDS v ramci fyzické integrace OPIS MP a KOPIS HZS. Tomuto projektu je

ve vyro¢ni zprdvé vénovana samostatné kapitola.

VII. MESTSKA POLICIE A OBCAN

Neodmyslitelnou snahou méstské policie je udrzovat a posilovat co0
nejtésnéjsi kontakt s obcany, coz bylo uvedeno jiz vySe. Straznici jednak
reaguji na jejich podnéty sbirané v ramci webového portalu "Zavady", ale
také na podnéty zasilané pfimo na emailovou poStu organizace ¢i jednotlivych
straznikd v ramci jejich usekové odpovédnosti. Chce-li straznik reflektovat
potfeby obcana, musi byt pro néj nejcennéjSi osobni kontakt, coz se
mnohokrat potvrdilo. Vedeni méstské policie se ucastni vSech setkani s
ob¢any potfadané vedeném meésta, kde ziskava zpétnou vazbu o pocitu bezpeci
obCani ve mésté a podnéty pro dalsi c¢innost v jednotlivych méstskych
¢astech. Dobrym komunikaénim kanalem je bezpochyby web MP.

V pribéhu roku 2017 zaznamenali operdtofi na rezimovém pracovisti
OPIS ptijem 31.316 telefonatti s riznymi ozndmenimi ¢i zddostmi o pomoc, Z

toho na tisfiovou linku 156 bylo pfijato 3.911 telefonatda.

VII. I. Vnitini kontrola
V roce 2017 prosetifoval inspekéni straznik 20 stiznosti (pokles o 50%).

Z ptijatych stiznosti byly 3 vyhodnoceny jako opravnéné, na jejichz zakladé
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byla ptijata dil¢i opatieni véetné kazenskych. Sebereflexe je nutna, bohuzel

stale se ale setkame s i€elovymi stiznostmi.

Podrobnou zpravu inspek¢éniho strdznika, kterd obsahuje 1 vystupy
z interni kontroly obdrzel primator mésta, ktery se sam na kontrole jiz

nékolik let podili. Inspekéni straznik béhem roku provedl 306 kontrol.

VIII. CILE A JEJICH REAL IZACE

Cile vychazeji nejen z dlouhodobého plnéni ukold a jejich modifikace v
navaznosti na aktualni déni, ale rovné€Zz jsou dany zavaznymi dokumenty
meésta. Ve Strategickém planu rozvoje Statutdrniho mésta Karlovy Vary jsou
cile pro MP uvedeny pod opatienim 3.1. VSechny tyto pozadavky jsou

postupné napliiovany.

CiL 2015-17 SPLNEN [ DUVOD

Fyzicka integrace operacnich ANO

stfedisek HZS KK a MP KV

POZNAMKA: Méstska policie by se rada podilela v budoucnu na vzniku Spole&ného

operac¢niho stfediska bezpecnostnich slozek.

CiL 2013-17 SPLNEN [ DUVOD

Asistent prevence kriminality I1I1. ANO

POZNAMKA: V lednu roku 2018 bude dotaéni podpora po 5 letech ukonéena. Planuje se
projekt v IPRUMu.

CIL 2010-18 PLNEN |DUVOD

Senior akademie ANO

POZNAMKA: Dlouholety projekt vénovany seniorim ma jiz své stiale misto v &innosti i

rozpoétu MP a je podporovan vSemi organy mésta.

CiL 2016-17 SPLNEN | DUVOD

On-line vozidlové kamery ANO

POZNAMKA:

CiL 2017-18 SPLNEN | DUVOD

MPM - implementace spisové NE Technologické problémy
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sluzby

POZNAMKA: Problémy na strané dodavatele spisové sluzby posunuly tuto akci na rok

2018. Ostatni implementaéni moduly funguji bez zavad.

CIL 2018 SPLNEN | DUVOD

Integrace technologii s HZS

POZNAMKA: Fyzicka integrace MP a HZS je prvnim krokem intenzivné&ji spoluprace.
Provoz nyni vyzaduje pro zjednoduSeni koordinace a pfedavani dat realizovat diléi

integracni procesy na Grovni technologii pro jejich sdileni.

CIL 2017-18 SPLNEN | DUVOD

Vjezd LU - mobilni platby NE Finan¢ni

POZNAMKA: Navrh na feieni mobilnich plateb s provazanosti na informaéni systém MP
pro ucely kontrol byl predstaven vedeni mésta. V soucasné dobé je projekt soucasti

dotované akce Dopravniho podniku, realizace je planované na rok 2018.

Zpracoval:
Bc. Marcel Vlasak
velitel Méstské policie

Karlovy Vary
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